
48% 
指需求上升 

43%
吸引更多
線上顧客

33%
獲得更多來自

香港以外的顧客

五分一受訪者指業務在疫情期間有正面影響

善用自家數碼平台及社交媒體

跨境貿易推動業務增長

電子支付是拓展全球市場的關鍵

87%
受訪者已在使用自家數碼
平台，包括社交媒體、自家
電商網站及自家企業平台

41%
受訪中小企表示社交媒體是他
們在疫情下刺激業務增長的首
選渠道，當中

53% 利用社交媒體作銷售
工具以帶來更多收入

81%
受訪者已經或正計劃
進行跨境貿易以拓展
客源

在已進行跨境貿易
的受訪者中，

32% 的銷售額
來自其他市場

為支援跨境銷售

39% 使用社交媒體

26% 採用了嶄新的
全球付款系統

香港中小企
擁抱數碼  茁壯成長

66% 
見證顧客來源轉變
的受訪者表示本地

顧客增加

54%.

見證顧客花費轉變
的受訪者反映現有

顧客的消費提升

73%
見證顧客年齡群變
化的受訪者指在疫
情期間吸引了更多

年輕網購顧客

67%
吸引新顧客 

56%
提升顧客體驗

54%
提升網上銷售

在錄得正面增長的受訪中小企中

PayPal委託進行的香港中小企研究調查2021在2021年9月至10月期間以網上問卷方式訪問了210名正從事網上銷售的香港中小企業務決策者。
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受訪中小企反映消費者更願意使用電子支付選項45%

在欲推行電子支付的受訪
中小企中， 51%表示有興趣
使用PayPal

受訪者積極尋求合適的電子支付選項以：86%

消費者習慣轉變推動中小企走向數碼轉型

PayPal 香港中小企研究調查 2021


